
Договір публічної оферти про надання послуг 

Фізична особа-підприємець Трусов Євгеній Вячеславович (надалі 

«Виконавець»), який діє на підставі Виписки з ЄДР, пропонує необмеженому колу 

фізичних осіб (надалі – «Замовник»), укласти договір про надання послуг (надалі 

«Договір»). 

Договір є публічним договором в розумінні статті 633 Цивільного кодексу 

України, а особа, яка приймає пропозицію (публічну оферту) про укладення Договору 

(здійснює акцепт) стає Замовником відповідно до статті 642 Цивільного кодексу 

України, статті 11 Закону України «Про електронну комерцію» та умов цього Договору 

та його умови є однакові для всіх Замовників. 

Договір є електронним договором в розумінні статті 3 Закону України «Про 

електронну комерцію», укладається з використанням доступних інформаційно-

телекомунікаційних систем та не може бути визнаний недійсним у зв’язку з його 

вчиненням в електронній формі. 

Цей Договір у паперовій формі може бути наданий за зверненням Замовника, а 

також може бути роздрукований Замовником самостійно з веб-сайту Виконавця: 

https://success-ads.org. 

1. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ ТА ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Послуги – набір рекламних послуг, що надаються Виконавцем в порядку і 

на умовах, визначених цим Договором та включають розробку рекламних матеріалів, 

консультування з питань розміщення рекламних матеріалів, консультування та 

рекомендації щодо розробки логотипів, надання рекламних послуг в соціальних 

мережах, налаштування таргетованої реклами, послуги з проведення ребрендингу для 

бізнесу, розробки рекламних стратегій, створення стратегії для просування бренду в 

соціальних мережах.  

1.2. Публічна оферта (далі – «Оферта», «Договір») – публічна пропозиція, 

адресована необмеженому колу фізичних осіб, укласти Договір на умовах, що 

містяться в цій Оферті. 



1.3. У цьому договорі Cайт Виконавця – це веб-сторінка в мережі Інтернет за 

адресою https://success-ads.org, яка є офіційним джерелом інформування Замовників 

про Виконавця та розміщує інформацію про надання своїх послуг у сфері реклами та 

брендингу, їх вартість, а також спосіб отримання. 

1.4. Акцепт – повне, безумовне і беззастережне прийняття Замовником умов в 

тому вигляді, в якому вони викладені в тексті цієї Оферти. 

1.5. Замовник – фізична особа, яка вчинила Акцепт цієї Оферти і сплатила 

вартість послуг Виконавця. 

1.6. Сторони – Виконавець та Замовник. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

2.1 Виконавець бере на себе зобов’язання надати Замовнику рекламні послуги, 

що включають розробку рекламних матеріалів, консультування з питань розміщення 

рекламних матеріалів, консультування та рекомендації щодо розробки логотипів, 

надання рекламних послуг в соціальних мережах, налаштування таргетованої реклами, 

послуги з проведення ребрендингу для бізнесу, розробки рекламних стратегій, 

створення стратегії для просування бренду в соціальних мережах та надаються на 

платній основі у відповідності до умов цього Договору, а Замовник зобов’язується 

прийняти та здійснити оплату таких послуг. 

2.2 Замовник зобов’язується оплатити Виконавцю вартість Послуг. 

2.3 Сторони домовилися, що детальний зміст Послуг зазначається та 

розміщується на Сайті Виконавця. 

2.4 Сторони погоджуються, що Виконавець не гарантує будь-яких фінансових 

чи інших результатів застосування Замовником Послуг, придбаних у Виконавця, в 

своїй діяльності. 

2.5 Ніякі претензії за результативністю застосування Замовником знань і 

навичок, отриманих в результаті надання Виконавцем послуг, не можуть бути 

пред’явлені Виконавцеві. Відповідальність за використання таких знань і навичок, а 

також за будь-які результати, прямі або побічні ефекти, отримані в результаті 

використання таких знань і навичок цілком і повністю лежить на Замовникові. 

2.6 Погоджуючись з умовами Договору, Замовник підтверджує свою 

правоздатність та дієздатність, включаючи досягнення 18-річного віку, законне 



користування банківською платіжною карткою, а також усвідомлює відповідальність 

за зобов’язання, що покладаються на нього у результаті укладання цього Договору. 

3. УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ 

3.1 Замовник звертається до Виконавця будь-яким зручним способом зв’язку, що 

опублікований на Сайті та приймає умови в опублікованому оголошенні чи публікації, 

або пропозиції Виконавця, а також в цьому Договорі. 

3.2 Виконавець отримавши звернення від Замовника попереджає його про умови 

Договору та отримує згоду на обробку персональних даних (в т. ч. в усному порядку).  

3.3 Замовник самостійно вибирає Послугу на сайті Виконавця і здійснює оплату. 

Акцептом цієї Оферти є заповнення онлайн-форми заявки на надання Послуг на Сайті 

Виконавця з наступною повною оплатою Замовником вартості відповідної послуги і 

означає повне і беззастережне прийняття Замовником умов цієї Оферти і 

прирівнюється до власноручного підпису Замовника під Договором.  

3.4 З моменту зарахування грошових коштів на рахунок Виконавця, ця Оферта 

вважається акцептованою.  

3.5 Приймаючи пропозицію Виконавця (публічну оферту), Замовник 

погоджуєтесь з усіма умовами цього Договору і підтверджує, що йому зрозумілий зміст 

Договору і правові наслідки його укладення. Оплата за послуги згідно цього Договору 

означає підтвердження ним прийняття послуг, що надані Замовнику. 

3.6 Замовник, що здійснив попередню оплату, може відмовитись від Послуг, 

письмово повідомивши про це Виконавця не пізніше, ніж за 3 робочі дні до початку 

надання Послуг. У цьому випадку Виконавець на підставі листа Замовника повертає 

йому отримані кошти. У разі відмови Замовника від Послуг пізніше, ніж за 3 робочі дні 

до їх початку, грошові кошти, отримані Виконавцем, Замовникові не повертаються. 

4. ПРАВА І ОБОВ’ЯЗКИ ВИКОНАВЦЯ 

4.1 Виконавець має право: 

4.1.1 Самостійно організовувати процес надання Послуг Замовнику, визначати 

всі необхідні умови надання Послуг на власний розсуд. 

4.1.2 Отримувати від Замовника інформацію, необхідну для надання Послуг за 

цим Договором. 



4.1.3 Отримати за надані Послуги оплату в розмірах і строки, передбачених цим 

Договором. 

4.1.4 Опублікувати будь-які матеріали та відгуки, створені Замовником в процесі 

проходження Заходу, без будь-яких обмежень або компенсації з боку Замовника. 

4.2. Виконавець зобов’язується: 

4.2.1 Прийняти від Замовника заявку на надання Послуг, заповнену на Сайті 

Виконавця. 

4.2.2 Надавати Замовнику Послуги відповідно до цього Договору. 

4.2.3 Інформувати Замовника про правила та вимоги до організації надання 

Послуг, вимоги до їх якості та змісту, про права та обов’язки Замовника при отриманні 

послуг. 

4.2.4 При необхідності забезпечити Замовника усіма необхідними матеріалами 

та інформацією для надання Послуг. 

5. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ЗАМОВНИКА 

5.1 Замовник має право: 

5.1.1 Отримати послуги належної якості відповідно до даної оферти. 

5.1.2 Отримати від Виконавця всі необхідні матеріали та інформацію пов’язану 

з наданням Послуг. 

5.1.3 У будь-який час знайомитися з переліком доступних Послуг. 

5.2 Замовник зобов’язується: 

5.2.1 Вказувати достовірну, повну і точну інформацію про себе при заповненні 

заявки на надання Послуг. Якщо інформація в заявці виявляється недостовірною, 

Виконавець не несе відповідальності за неможливість встановлення зв’язку з 

Замовником і надання послуг за даним Договором. 

5.2.2 Своєчасно вносити плату за Послуги в розмірах і в строки, встановлені цим 

Договором. 

5.2.3 Виконувати вимоги чинного законодавства та вимоги Договору, пов’язані 

з наданням Послуг. 

5.2.4 Не порушувати права інтелектуальної власності Виконавця. Надання 

Послуг не дає Замовнику прав інтелектуальної власності на використовувані Послуги 

або матеріали. 



6. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ І ПОРЯДОК ОПЛАТИ 

6.1 Ціна Послуг Виконавця вказується на веб-сайті Виконавця.  

6.2 Виконавець має право в односторонньому порядку змінити ціну на будь-яку 

Послугу, зазначивши нову ціну послуги на веб-сайті Виконавця. 

6.3 Загальна вартість Послуг, наданих Виконавцем за цим Договором 

складається із загальної суми сплаченої Замовником. 

6.4 Вартість конкретної Послуги визначається Виконавцем і розміщується на 

Сайті Виконавця або ж повідомляється менеджером Виконавця особисто Замовнику. 

6.5 Вартість передбачених цим Договором послуг оплачується Замовником на 

умовах 100% передоплати шляхом перерахування безготівкових грошових коштів на 

рахунок Виконавця або за допомогою оплати на сайті, якщо інше не передбачено 

відповідною Договором. 

6.6 Послуги вважаються сплаченими з моменту надходження грошових коштів 

на рахунок Виконавця. 

6.7 Оплата за послуги здійснюється в національній валюті України (шляхом 

перерахування грошових коштів на банківський рахунок Виконавця за допомогою 

онлайн-платежів з використанням платіжних засобів, доступ до яких забезпечено на 

Сайті Виконавця, та відповідно до правил платіжної системи). 

6.8 У разі дострокового припинення дії Договору за ініціативою Виконавця – 

Виконавець повертає кошти тільки за ті Послуги, які були оплачені Замовником, але 

не були проведені Виконавцем. 

6.9 Повернення коштів здійснюється на підставі письмової заяви Замовника, в 

якій Замовник повинен вказати свої паспортні дані і додати до вказаної заяви копію 

паспорта та чек або квитанцію. У разі відсутності чеку або квитанції Виконавець має 

право відмовити Замовнику у поверненні грошових коштів, сплачених на виконання 

даного Договору. Строк повернення коштів становить 5 (п’ять) банківських днів з 

моменту отримання Виконавцем заяви про повернення коштів.  

6.10 Повернення грошових коштів, сплачених за допомогою платіжних систем 

на Сайті Виконавця, здійснюється у порядку, встановленому п. 6.9. цього Договору, та 

з урахуванням строків та правил відповідних платіжних систем.  



7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

7.1 За невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим договором 

сторони несуть відповідальність відповідно до чинного законодавства. 

7.2 Послуги Виконавця і всі пов’язані матеріали надаються «як є», без будь-яких 

гарантій, явних чи неявних. Виконавець не надає ніяких гарантій, в тому числі 

комерційної придатності, придатності для певних цілей і непорушення прав третіх осіб, 

а також гарантій, що випливають з ділових відносин або звичаїв ділового обороту. Крім 

того, Виконавець відмовляється від відповідальності, пов’язаної з доступом Замовника 

до послуг і пов’язаних матеріалів, а також з їх використанням. Замовник погоджується 

з тим, що здійснює доступ до послуг і пов’язаних матеріалів і використовує їх на 

власний ризик. 

7.3 У максимально дозволеною законодавством мірою Виконавець не несе 

відповідальності за непрямі, побічні, фактичні, непрямі або прямі збитки, прямо або 

побічно упущену вигоду або неотримання доходів, втрату даних, експлуатаційних 

якостей або інших нематеріальних цінностей, пов’язані а) з доступом Замовника до 

послуг і їх використанням або неможливістю такого доступу або використання; б) з 

матеріалами або поведінкою, в тому числі ганебним, образливим або незаконним, будь-

якої третьої сторони. Ні в якому разі сума сукупної відповідальності за всіма 

претензіями щодо послуг не може перевищувати загальної суми, отриманої від 

Замовника за надання йому послуг протягом останніх трьох місяців. 

7.4 Замовник погоджується, що відмова від гарантій і обмеження 

відповідальності, викладені в даних умовах, відображають розумний і справедливий 

розподіл ризиків, а також є необхідною умовою для надання послуг Виконавцем за 

доступну плату. 

7.5 Замовник погоджується з тим, що в разі недотримання Замовником п. 5.2.2 

цього Договору, що стосується обов’язку вносити оплату вчасно, Виконавець має 

право не тільки припинити надання послуг до моменту здійснення оплати, але і 

припинити цей Договір з підстав, викладених в п. 9.3 цього договору. 

7.6 Всі матеріали, які використовуються Виконавцем під час надання Послу 

Замовнику, є об’єктом виняткових прав Виконавця. Не допускається без згоди 

Виконавця використання даних матеріалів, т. ч. їх відтворення, поширення, публічний 

показ, імпорт оригіналу або примірників матеріалів з метою поширення, переклад або 



інша переробка, доведення до загального відома таким чином, що будь-яка особа може 

отримати доступ до матеріалів з будь-якого місця і в будь-який час за власним вибором, 

за винятком випадків, встановлених чинним законодавством та цим Договором. У разі 

неправомірного використання таких матеріалів Виконавець має право вимагати 

припинення дій, що порушують виключні права автора і Виконавця на дані матеріали, 

а також відшкодування збитків, завданих таким використанням. У відповідності до 

цього Договору використання Замовником матеріалів Заходу допускається тільки в 

цілях ознайомлення з ними. Інші цілі і форми використання матеріалів Заходу 

вимагають обов’язкової письмової згоди з боку автора матеріалу і Виконавця. 

8. ФОРС-МАЖОР 

8.1 Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне 

виконання зобов'язань за Договором, якщо це сталося внаслідок дії обставин 

непереборної сили, тобто надзвичайних та непередбачуваних обставин, які виникли 

після укладення цього Договору, не залежать від волі Сторін і перебувають поза їх 

контролем, до яких відносяться, зокрема, але не виключно, бойові дії, революції, 

державні перевороти, стихійні лиха, техногенні та інших аварій, аварії в системі 

електропостачання та зв’язку, страйки, локаути, диверсійні та терористичні акти, 

рішення державних та місцевих органів влади, епідемії, пандемії, надзвичайні ситуації, 

що роблять об’єктивно неможливим виконання умов Договору (далі - "форс-мажор"). 

8.2 Форс-мажор застосовується, і Сторона, для якої він настав звільняється від 

відповідальності за порушення умов цього Договору, при наявності письмового 

підтвердження настання форс-мажорних обставин. 

8.3 Сторона, для якої наступили вказані обставини, зобов’язується негайно 

повідомити іншу Сторону та надати відповідні підтверджувальні документи. 

8.4 З моменту отримання такого повідомлення іншою стороною виконання умов 

даного Договору припиняється на весь період дії Форс-мажору. 

8.5 У разі дії Форс-мажорних обставин більше 3 (трьох) місяців, кожна Сторона 

має право ініціювати припинення Договору. 

9. ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ 

Дія цього Договору припиняється: 



9.1 За згодою Сторін. 

9.2 Якщо виконання Стороною Договору своїх зобов’язань неможливо в зв’язку 

з прийняттям нормативно-правових актів, які змінили умови, встановлені цим 

Договором, і будь-яка із Сторін не погоджується на внесення відповідних змін до 

Договору. 

9.3 У випадках порушення Замовником умов, передбачених п. 5.2 Оферти. 

9.4 В інших випадках, передбачених цим Договором та чинним законодавством. 

10. ОБРОБКА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

10.1 Замовник дає згоду на використання і обробку своїх персональних даних в 

адміністративно-правових і комерційних цілях. Згода надається щодо персональних 

даних на здійснення будь-яких дій, допустимих відповідно до законодавства і які 

необхідні для виконання цього Договору, включаючи: збір, систематизацію, 

зберігання, уточнення (оновлення, зміну), використання, передачу (надання, доступ), 

включаючи транскордонну передачу, знеособлення, блокування, знищення; з 

використанням і без використання засобів автоматизації як способів обробки 

персональних даних. При цьому Замовник дає згоду на передачу своїх персональних 

даних третім особам в мінімально необхідних обсягах з метою виконання вимог 

законодавства та даних договірних зобов’язань з дотриманням вимог чинного 

законодавства. 

11. ТЕРМІН ДІЇ ОФЕРТИ 

11.1 Ця Оферта набуває чинності з моменту її розміщення на Сайті Виконавця і 

діє до моменту її відкликання Виконавцем. 

11.2 Виконавець має право в будь-який час внести зміни в умови Оферти та/або 

відкликати Оферту в будь-який момент на свій розсуд. У разі внесення Виконавцем 

змін в Оферту, такі зміни вступають в силу з моменту розміщення зміненого тексту 

Оферти на Сайті Виконавця, якщо інший термін вступу змін в силу не визначений 

безпосередньо в тексті зміненої Оферти. 

 

 

 



12. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

12.1 Сторони встановили, що будь-які спори і претензії будуть вирішуватися 

шляхом переговорів. 

12.2 Сторони усвідомлюють, що послуги надаються Виконавцем, який 

зареєстрований і діє відповідно до законодавства України. 

12.3 Місцем укладання угоди і місцем надання послуг Сторони домовилися 

вважати місце знаходження Виконавця, вказане в розділі 13 цього Договору. 

12.4 Акцептуючи дану Оферту Замовник погоджується, що всі суперечки, 

пов’язані з цим Договором, будуть розглядатися відповідно до законодавства України 

без урахування норм колізійного права. Замовник також погоджується, що всі такі 

суперечки знаходяться у виключній компетенції відповідних судів України 

12.5 Заголовки, що використовуються в статтях і пунктах цієї Оферти, 

використовуються тільки для посилань і зручності користування текстом. Дані 

заголовки не можуть розглядатися як визначальні, що обмежують або змінюють, або 

впливають на значення і зміст умов цієї Оферти чи її будь-якої частини. 

12.6 Сторони цього Договору вирішили, що в разі визнання частини цього 

Договору недійсною (незаконною), сам Договір і без включення в нього недійсної 

(незаконної) частини вважається укладеним. В цьому випадку Сторона цього Договору 

не може посилатися на те, що без включення недійсної (незаконний) частини в Договір 

вона б його не уклала. 

12.7 Все викладене, становить єдиний текст Договору, який замінює всі 

попередні переговори, листування, угоди, пропозиції і заяви, укладені або висловлені 

Сторонами по предмету Договору в усній або письмовій формі. 

12.8 У всіх випадках, які не передбачені цією офертою, Сторони керуються 

чинним законодавством України. 

12.9 Якщо будь-яке положення цього Договору стає недійсним, це не впливає на 

дійсність решти положень Договору. У такому випадку Сторони, наскільки це 

можливо, намагаються домовитися про заміну недійсної умови новими дійсними 

положеннями, що дозволяють максимально досягнути початкових намірів Сторін.  

12.10. Сторони зобов'язуються зберігати у таємниці конфіденційну інформацію 

та комерційну таємницю, яка стала їм відомою у зв’язку з виконанням умов Договору, 

не розголошувати конфіденційну інформацію та комерційну таємницю іншої Сторони, 



а також не використовувати відповідну інформацію в своїх інтересах чи інтересах 

третіх осіб. 
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